STRATEGIA DE DEZVOLTARE A SERVICIILOR SOCIALE ACORDATE DE
FURNIZORII PUBLICI SI PRIVATI LA
NIVELUL COMUNEI RECI, JUD. COVASNA PENTRU PERIOADA
2022-2026

CAPITOLUL 1
CONSIDERATII GENENALE

1. Consideratii generale

Urmare a modificarilor intervenite in nevoile sociale ale populatiei localitatii, in
comportamentul general al locuitorilor si in legislatia nafionald in domeniul asistentei sociale,
se impune elaborarea unei strategii de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizorii
publici si privati la nivelul comunei Reci, judetul Covasna, pentru pericada 2022-2026 si a
unui Plan de actiune elaborat in conformitate cu aceasta.

Prezenta Strategie de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de furnizori publici si
private la nivelul comunei Reci, judetul Covasna, pentru perioada 2022-2026 se elaboreazd in
conformitate cu prevederile art. 112 alin. (3) lit. a din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
dupa consultarea furnizorilor publici si private, a asociatiiilor profesionafe si a orgunizaiilor
reprezentative ale heneficiarilor de pe raza comunei, in concordanti cu obiectivele stabilite la
nivelul judetean.

Compartimentul de asistenti sociald din cadrul aparatului de specialitate al primarului
comunei Reci isi asuma obligatia de a organiza si acorda servicii sociale ce-i revin in sfera de
atributii si competente, precum si de a planifica dezvoltarea acestora, in functie de nevoile
identificate ale persoanelor din comunitate, de prioritatile asumate, de resursele disponibile si
cu respectarea celui mai eficient raport cost/beneficiu.

2.Definitie
Servicitle sociale sunt definite ca reprezentind activitatea sau ansamblul de activititi realizate
pentru a raspunde nevoilor sociale, precum si a celor speciale, individuale, familiale sau de
grup. n vederea depdsirii situatiilor de dificultate, prevenirii §i combaterii riscului de
excluziune sociala. promovirii incluziunii sociale si cresterii calititii vietii.

3.Scop
Scopul elabordrii strategiei este acela de a asigura conditiile furnizirii unor servicii sociale de
calitate, care implicit sd conducd la imbunitatirea calitatii vietii familiilor si persoanelor
sarace, fard nici un venit sau cu venituri foarte mici, a persoanelor cu handicap, a somerilor, a
pensionarilor, precum si a altor categorii de persoane defavorizate din comuna Reci.

4.Legislatie

Prezenta Strategie si Planul de actiune corespunzitor sunt elaborate cu respectarea
legislatiei in vigoare: Legea asistentei sociale nr. 292/2011;

Legea nr. 272/2004 privind protectia i promovarea drepturilor copilului, cu
moditicarile si completdrile ulterioare;

Legea nr. 196/2016 privind venitul minim de incluziune;

Legea nr. 416/2001 privind venitul minim garantat, cu modificirile si completérile
ulterioare;

Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociala a persoanelor vérstnice, republicatd, cu
modificirile si completarile ulterioare;

Legea nr. 217/2003 pentru prevenirea si combaterea violentei domestiee, republicats,
cu modilicarile si completarile ulterioare;

Legea nr. 116/2002 privind prevenirea si combaterca marginalizirii sociale, cu
modificarile si completirile ulterioare;

Legea nr. 448/2006 privind protectia si promovarea persoanelor cu handicap,
republicati., cu modificérile si completérile ulterioare;



Legea nr. 197/2012 privind asigurarea calitatii in domeniul serviciilor sociale.

CAPITOLUL I
PRINCIPII $1 VALORI

A. Strategia se bazeazi pe respectarea urmitoarelor principii:
I. Universalitate
Fiecare persoand are dreptul la asisten{ii sociald in conditiile prevazute de lege. Prin acest
drept este recunoscut principiul accesibilitafii egale la serviciile sociale pentru cetédtenii
comunei.
2.0biectivitate si impartialitate
In acordarea serviciilor sociale se asigurd o atitudine obiectiva, neutrad si impartiald fatd de
orice interes politic, economic, religios sau de alta natura.
3.Eficienti si eficacitate
in acordarea serviciilor sociale se asigurd toate condifiile pentru rezolvarea eventualelor
situatii de criza in care se gaseste solicitantul, avndu-se in vedere urmatoarele caracteristici:
calitative, cantitativ adecvate si perioada de timp adecvate.
4. Abordarea integrati in furnizarea serviciilor sociale
Acordarea de servicii sociale se bazeaza pe o evaluare completa si complexd (unde este cazul)
a nevoilor solicitantilor si interventia asupra tuturor aspectelor problemelor de rezolvat.
5. Proximitate in furnizarea de servicii sociale
Serviciile sociale acordate se adapteaza la nevoile comunitatii si ale cetitenilor comunei Reci.
6. Cooperare §i parteneriat
Serviciile sociale se acorda in parteneriat $i cooperdnd cu ceilalti furnizori de servicii sociale.
Se va asigura transferul si monitorizarea beneficiarului atunci cand situatia o impune, cétre
alte servicii sociale primare sau specializate.
7. Orientarea pe rezultate
Serviciul public de asistentd sociald are ca obiectiv principal orientarea pe rezulate in
beneficiul persoanelor deservite, adresdndu-se celor mai vulnerabile categorii de persoane,
acordarea lui facdndu-se in functie de veniturile si bunurile acestora.
8. imbunatitirea continu3 a calitatii
Serviciul public de asistenta sociald se centreazd pe imbunatitirea continud a serviciilor
sociale si pe eficientizarea resurselor disponibile.
9. Respectarea demnitatii umane
Fiecdrei persoane fii este garantati dezvoitarea liberd si deplind a personalitifii, i sunt
respectate statutul individual si social si dreptul la intimitate si protectie impotriva oricarui
abuz fizic. psihic, intelectual, politic sau economic.
10. Subsidiaritatea
Persoana care nu-§i poate asigura integral nevoile sociale beneficiazd de interventia
comunititii locale, a structurilor ei administrative sau asociative si, implicit, a statului.

B. Strategia se bazeazi pe respectarea urmiitoarelor valori:

I. Egalitatea de sanse

Toate persoanele beneficiazd de oportunitati egale cu privire la accesul la serviciile sociale si
de tratament egal prin eliminarea oricdror forme de discriminare.

2. Libertatea de alegere

Fiecdrei persoane i este respectatd alegerea facutd privind serviciul social ce raspunde nevoii
sale sociale.

3. Independenta gi individualitatea fiecdrei persoane

Fiecare persoana are dreptul sa fie parte integrantd a comunitafii, pastrindu-gi in acelagi timp
independenta si individualitatea. Aceasta unmireste sa evite marginalizarea beneficiarilor de
servicii sociale pe baza principiului ci toti cetitenii, indiferent daci necesitd servicii de
asistentd sociala sau nu, sunt fiinfe normale cu nevoi §i aspiratii umane normale.



4. Transparenti in participarea si acordarea serviciilor sociale

Fiecare persoand are acces la informatiile privind drepturile fundamentale si legale de
asistentd sociald. precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servicii
sociale.

Membrii comunititii trebuie incurajati si sprijiniti pentru a putea fi parte integrantd in
planificarea st furnizarea serviciilor sociale.

5. Confidentialitatea

Furnizorii serviciilor sociale trebuie sd ia misurile posibile si rezonabile, astfel incit
informatiile care privesc beneficiarii si nu fie divuigate sau ficute publice fara acordul
respectivelor persoane.

CAPITOLUL Il
OBIECTIVE, GRUPUL TINTA $I PROBELMELE SOCIALE ALE CATEGORIILOR
CUPRINSE IN GRUPUL TINTA

L.Obiectiv general
Infiintarca si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul localitatii,
capabil si asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea calitdtii

vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viata demna pentru toti locuitorii comunei
Reci.

Obiective specifice

f. Obiectiv specitic |: Implementarea unitard §i coerentd a prevederilor legale din domeniul
asistentel sociale, corelate cu nevoile si problemele sociale ale grupului tinta (categoriilor de
beneficiari).

2.Obiectiv specific 2: Infiintarea si actualizarea contiud a unei baze de date care sa cuprindd
date privind beneficiarii (date de contact, virstd, nivele de pregatire scolard si profesionala,
adrese de domiciliu etc.), date privind indemnizatiile acordate (ajutoare sociale, ajutoare de
urgenta, ajutoare pentru incilzire, ajutoare materiale, alocatii de sustiere etc.), cuantumul si
data acordarii acestora, precum si alte informatii relevante pentru completarea bazei de date.
3.0Obiectiv specific 3: Infiintarea §i implementarea unui sistem armonizat, integrat si
performant de furnizare a tuturor categoriilor de servicii sociale la nivelul comunei Reci.
4.0Obiectiv specific 4: Realizarea unor parteneriate public-public, public-privat cu alte
autorititi sau institutii publice, ONG-uri, centre sociale etc., adaptate nevoilor sociale si
resurselor disponibile la nivelul comunei Reci, initiate si realizate dupa efectuarea unor studii
de piata referitoare la nevoile sociale si prioritétile generale ale comunitatii locale.

2. Obiectiv specific 5: Dezvoltarea unor atitudini proactive si participative in randul
populatiei localitatii i a beneficiarilor de servicii sociale.

La nivelul comunei Reci a fost identificat un Grup tinta (categorii de beneficiari) dupa cum
urmeaza:

A. Copii si familii atlate in dificultate.

B. Persoane varstnice.

C. Persoane cu handicap.

D. Alte persoane in situatii de risc social.

A. Copiii si familiile aflate in dificuitate identificate sunt:

a) familii monoparentalg;

b) familii tinere;

¢) copii separati de parinti sau cu risc de separare; copii cu pdrinti plecati la muncé in
strainatate:

d) victimele violentei in familie.

Problemele sociale ale copiilor si familiilor aflate in dificuitate sunt:
a) resurse financiare insuficiente si dificultéti in gestionarea lor;

b) diticultati in gésirea unui loc de munci;



c) familii cu climat social defavorabil:

d) probleme de sanatate;

e) dificultati in obtinerea unor drepturi.

B. Problemele sociale ale persoanelor vérstnice sunt:

a) sanatatea precara;

b) venituri mici in raport cu necesitatile;

c) izolare, singuratate;

d) capacitatea scizuta de autogospodarire;

e) absenta suportului pentru familia care are in ingrijire un varstnic dependent;

f) un numar insuficient de locuri in Centrele de asistenta medic -sociali din judet;

C. Persoane cu handicap (minori sau adulti):
Problemele sociale ale persoanelor cu handicap sunt: .

a) accesibilitatea, inclusiv in propria locuinti;

b) lipsa locurilor de munca protejate;

c) tipsa profesionistilor in servicii specializate;

d) situafia materiald precara,

) absenta suportului pentru familia care are in intretinere persoana cu handicap;
f) lipsa centrelor rezidentiale de zi, specializate pe tipuri de handicap.

Tipuri de servicii sociale:

Serviciile sociale sunt servicii de interes general si se organizeazi in forma/structuri
diverse. in functie de specificul activitatii/activititilor derulate si de nevoile particulare ale
fiecarei categorii de beneficiari. Serviciile sociale au caracter proactiv si presupun o abordare
integratd a nevoilor persoanei, in relatie cu situatia socio-economics, starea de sinitate,
nivelul de educatie si mediul social de viata al acesteia.

Tipurite de servicii sociale identificate la nivelul comunei Reci care vor fi acordate
beneficiarilor cupringi in Grupul tinta, in intervalulul 2022-2026, sunt;

Dupa scopul compartimentului: servicii de asistenfd si suport pentru sigurarea
nevoilor de bazd ale persoanei, servicii de ingrijire personala, de recuperare/reabilitare, de
insertie/reinsertie sociali etc.;

Dupi categoriile de beneficiari: servicii sociale destinate copilului si/sau familiei,
persoanelor cu dizabilitati, persoanelor varstnice, victimelor violentei in familie, persoanc cu
diferite adictii, respectiv consum de alcool, droguri, alte substante toxice, internet, jocuri de
noroc, victimelor traficului de persoane, persoane private de libertate, aflate in supravegherea
serviciilor de probatiune, persoanelor cu afectiuni psihice, persoanelor din comunitati izolate,
somertlor de lungd durati, precum §i servicii sociale de suport pentru apartinatorii
beneficiarilor.

Dupi locul de acordare:
a)la domiciliul beneficiarului;
b)la domiciliul persoanei care acorda serviciul;
¢)in comunitate.

Dupa regimul juridic al furnizorului serviciile sociale pot fi organizate ca structuri
publice sau private

Dupi regimul de acordare, in regim normal si regim special:
a) servicii acordate in regim de accesare, contractare si documentare uzuale;
b) servicii acordate in regim special cu eligibilitate si accesibilitate extinsa, care vizeazi
masurile preventive care se oferd in regim de birocratie redusa si un set de servicii sociale,
care vor fi accesate de beneficiar doar in conditiile pastrarii anonimatului, respectiv de
persoanc dependent de droguri, alcool, victime ale violentei in familie etc. Serviciile acordate
in regim special pot fi fumnizate fird a incheia contract cu beneficiarii;
¢) categoria serviciilor acordate in regim special este reglementata prin lege speciali.



CAPITOLUL IV

PLANUL DE ACTIUNE PENTRU IMPLEMENTAREA STRATEGIEI

Intruct prezenta strategie este conceputd pe o perioadd de 5 ani, obiectivul general si

PLAN DE ACTIUNE

obiectivele specific stabilite vor fi atinse treptat, in functie de prioritafi, pe baza urmitorului
Plan de acfiune

in vederea implementirii Strategiei de dezvoltare a serviciilor sociale acordate de
furnizorii publici si privati la nivelul comunei Reci, judetul Covasna, pe perioada 2022-

Obiectiv general
Infiintarea si dezvoltarea unui sistem realist si eficient de servicii sociale la nivelul comunei
Reci, capabil sa asigure incluziunea sociald a tuturor categoriilor vulnerabile, cresterea
calitatii vietii, tratament egal, nediscriminare si dreptul la o viata demna pentru toti locuitorii
comunei Reci, judetul Covasna.

2026

Obiective specifice Activitifi Termen Responsabili si
surse de finanfare
1. Implementarea | Colectarea informatiilor Compartimentul de
coerentd si unitard a | necesare  identificarii  sau asistenta sociali.
I~ o . : 2022-2026
prevederilor legale | aclualizarii nevoilor sociale Bugetul local.
din domeniul | ale comunei Reci
asistentei sociale, | Reconstituirea categoriilor de | 2022-2026 | Compartimentul de
corelate cu nevoile | beneficiari de servicii sociale asistentd sociala,
si problemele sociale | la nivelul comunei, repartizati Bugetul local.
ale Grupului tintd | in functic de tipurile de
(categorii de | servicii sociale reglementate
beneficiari) de lege
Monitorizarea si  evaluarea | 2022-2026 | Primarul comunei
serviciilor sociale furnizate la Reci
L nivelul comunei Reci
Miasuri  de facilitare a | 2022-2026
2. Infiintarea  si | accesului persoanelor aflate in
actualizarea grupul tintd in acordarea Primarul,
continud a unei baze | ajutoarelor financiare, Secretarul general
de date care si | materiale si medicale pentru al comunei
cuprinda date | situatiile reglementate de lege: Compartimentul de
privind beneficiarii | ajutoare sociale, ajutoare de asistentd sociala,
(date de contact, | urgentd, ajutoare  pentru Bugetul local.
varstd, nivel de | incilzire, alocatii de sustinere,
pregitire scolara si | etc.
profesionald. adrese | Crearea unei evidente | 2022-2026

de domiciliu, etc.).

date privind
indemnizatiile
acordate  (ajutoare

sociale, ajutoare de
urgenti, ajutoare

informatizate (fisiere, foldere,
tabele centralizatoare etc.)
care sd cuprindd  toate
informatiile referitoare la

beneficiarii de servicii sociale.

Compartimentul de
asistentd socialda




pentru incélzire,
ajutoare  materiale,
alocatii de sustinere,
etc.), cuantumul si
data acorddrii
acestora, precum si
alte informatii
relevante pentru
completarea bazei
de date

Completarea acestor
documente pe zile,

luni, ani.

2022-2026

Compartimentul de
asistenta sociala

Centralizareca
verificarea si
cvidentele numerice,
financiare din
compartimentele contabilitate,
resurse umane, etc,

datelor,
corelarea cu

2022-2026

Compartimentul de
asistenta sociala/
Compartimentul

financiar-contabil,
impozite si taxe

Actualizareca  continud a
intregii baze de date

2022-2026

Compartimentul de
asistenta sociala

3. Infiintarea si
implementarea unui
sistem armonizat si
integrat de turnizare
a tuturor categoriilor
de servicii sociale la
nivelul comunei
Reci

Organizarea, la  nivelul
autoritdtii sau cu sprijinul
unor structuri publice sau
private  (ONG-uri, centre
sociale, etc. actiuni privind
exploatarii si a oricaror forme
de violentd asupra copilului
sau de separare a copilului de
parintii naturali, igienei si

salubrititii mediului
inconjurator, verificarea
periodicd a copiilor care au
fost plasati pentru a primi
ingrijire,  dezvoltarea  de
programe de educatie pentru
viata, inclusiv educatie
sexuald, in vederea prevenirii
contactarii bolilor cu
transmitere  sexuval si a
graviditatii minorelor etc.

2022-2026

Compartimentul de
asisten{d sociala,
Bugetul local

Actiuni privind 1incurajarea
activitatii de voluntariat 1in
randul tinerilor in domenii de
interes public, conform legii,
de asigurare a cadrului legal
pentru accesul tinerilor la
programele de educatie pentru
séndtate, pentru tratament

2022-2026

Compartimentul de
asistentl sociali
Bugetul local




gratuit al tinerilor suferinzi de
boli cornice, pentru asistenti
medical gratuitd tinerilor care

urmeaza 0 forma de
invaf@amant autorizata sau
acreditatd, conform legii,

precum §i promovarea unor
masuri de reintegrare sociali a
tinerilor dependenti de alcool,

servicii sociale.

de invétimant si de suport

droguri sau alte substante
nocive etc.
Colaborarea cu institugiile | 2022-2026 | Compartimentul de
Jjudetene in vederea asiguririi asisteni{a sociali
furnizarii de servicii pentru Bugetul local
persoanele vérstnice si Bugetul de stat prin
facilitare accesului acestora in structurile sale
- centre sociale
Stabilirea si publicarea | 2022-2026 | Primarul,
programului  anual propriu Compartimentui
pentru acordarea de finantiri financiar-contabil,
nerambursabile, potrivit Legii impozite si taxe,
nr. 350/2005, cu modificarile Compartimentul de
si completarile ulterioare; asistentd sociala,
Elaborarea procedurilor de Comisia de
selectic a proiectelor de evaluare si selectie
parteneriat. a proiectelor
Incheierea  contractelor i | 2022-2026 | Primarul,
implementarea proiectelor fin Reprezentanti  ai
parteneriat cu furnizorilor de
autoritatea/institutia/furnizorul servicii sociale
privat desemnat castigitor in publici sau privati
urma selectiel.
Initierea si ulterior | 2022-2026
implementarea unor proiecte
cu finantare externd in .
. . . . Primarul,
domeniul asistentei si .
- . Compartimentul de
serviciilor sociale locale, care . N s
» . asisten{d  sociali,
urmeazd a fi accesate din . :
. . . Reprezentanti  ai
4. Realizarea unor fondurile europene repartizate ..
. . . " . furnizorilor de
parteneriate  public- | in exercitiul bugetar, proiccte - .
. P . . servicii sociale
public, public-privat | care pot include diverse S
J o . publici si private.
cu alte autoritati sau | parteneriate cu alte structure
institutii publice. publice sau private (ONG-uri,
| ONGe-uri etc. fundatii, asociatii, etc).
Informare si  consiliere a| 2022-2026 .
. . - . Primarul,
locuitorilor comunei Reci, in .
— . . . Compartimentul de
5. Dezvoltarea unor | orice domeniu de interes . P
R . . . . asistentd sociald
atitudini proactive al serviciilor si masurilor ’
$i  participative n | sociale.
randul populatiei Programe de sprijin pentru | 2022-2026 | Primarul,
localitatii si a | copiii si tinerii de etnie roma Compartimentul de
beneficiarilor de | in vederea urmirii unei forme asistentd sociala,

Bugetul local




pentru  cei  care  sunt
identificati ¢ posedd calitayi

deosebite.

Activitdti privind combaterea | 2022-2026 | Compartimentul de
riscului de excluziune sociala asistenta sociald
st a marginalizarii sociale. AJPIS Covasna

DGASPC Covasna
Buget local

Realizare programe de | 2022-2026
educatie parentala si activititi
de informare individuali si
consiliere a parintilor care

intentioneaza sa plece in
strdindtate, precum si a
persoanei  desemnate  ca
reprezentant legal al copilului.

Compartimentul de
asistenta sociali

Realizare planuri de servicii in | 2022-2026 | Compartimentul de

vederea instituirii unei masuri asistentd sociala

de protectie special pentru AJPIS Covasna

copiii ai caror parinti sunt DGASPC Covasna
L plecati la munci in striinitate. Buget local

in conformitate cu prevederile art. 112 alin. (3) lit. b din Legea asistentei sociale nr. 292/2011,
cu modificarile §i completarile ulterioare, respectiv in concordanti cu Planul de actiune de
implementare a Strategiei pentru perioada 2022-2026, anual se va elabora un Plan anual de
actiune privind serviciile sociale administrate si finantate din bugetul local. Acest plan anual
de actiune va curpinde date detaliate privind:

a) Numirul si categoriile de beneficiari.

b) Serviciile sociale existente.

¢) Serviciile sociale propuse pentru a fi infiintate.

d} _Programul de contractare a serviciilor din fonduri publice.

¢) Bugetul estimate.

f) Sursele de finantare.

CAPITOLUL V
MONITORIZAREA S EVALUAR A STRATEGIEI

Monitorizarea strategiei:

Strategia va fi monitorizata prin intermediul unor rapoarte anuale intocmite de catre asistentul
social din cadrut Compartimentului de asistenti sociald, nominalizat prin fisa postului sau
dispozitia primarului comunei.

Raportul anual este structurat astfel:

. Stadiul in care se afld diverse activitati/actiuni/masuri programate pentru anul in care
se face raportarea.

. Probleme intdimpinate.

] Revizuirea/ajustarea activitatilor/actiunilor/masurilor, acolo unde este cazul.

° Timpul estimat pentru indeplinirea activitatilor/actiunilor/masurilor revizuite/ajustate.
. Alte aspecte.

La finalizarea implementarii Strategiei se va intocmi un raport final.
Evaluarea strategiei:
Strategia va fi evaluata anual prin intermediul:



1.Rapoartelor anuale de monitorizare, care vor fi date publicititii prin afigsare la sediul
primdriei, pe site-ul acesteia §i aduse la cunostinta tuturor celor interesati.

2.Unor Rapoarte intermediare de monitorizare, intocmite ori de céte ori intervin modificéri
legislative sau de altd natur3, care impun elaborarea acestora. Rapoartele intermediare vor fi
date publicitatii prin afisare la sediul primériei, pe site-ul acesteia §i aduse la cunostinti
tuturor celor interesati.

3.Organizarea unor intlniri anuale, la care vor participa personalul, partenerii, reprezentanti
ai beneficiarilor si ai comunitatii, alte persoane cu pregitire si experientd In domeniul
serviciilor sociale, alti invitati, unde vor fi communicate si evaluate rezultatele implemntérii
strategiei. Aceste intdlniri anuale se vor finaliza prin intocmirea, de cltre persoana
nominalizatd, a unui proces-verbal in care se vor consemna toate informatiile comunicate,
toate ludrile de cuvdnti care va fi semnat de toti participantit.

4.Rapoltul final intocmit la finalizarea implementarii strategiei, in anul 2026.

Implementarea strategiei se va face cu participarea tuturor compartimentelor
aparatului de specialitate al primarului comunei Reci, judetul Covasna, a personalului, a
partcnerilor, a beneficiarilor §i a altor factori interesati din comunitate i judet.

Monitorizarea si evaluarea strategiei se vor face la nivelul Compartimentului de
specialitate, respectiv de persoana nominalizatd in acest sens.

in functie de rezultatele evaluirii si monitorizirii si in acord cu modificarile
legislative, sau cu modificirile intervenite in contextul social, economic, cultural, Strategia
poate fi revizuita sau completata ori de céte ori este necesar.



